
Route This Όροι Χρήσης 
Groupnotes Inc. d/b/a RouteThis ("RouteThis") ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ RouteThis (η 
"Εφαρμογή"). OI ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΣΕ ΟΛΟΥΣ ΧΡΗΣΤΕΣ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ. 
 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΟΔΕΧΕΣΤΕ ΤΟΥΣ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΥΣ ΧΡΗΣΗΣ. ΕΑΝ ΔΕΝ 
ΑΠΟΔΕΧΕΣΤΕΑΥΤΟΥΣ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΧΡΗΣΗΣ, ΜΗΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ Ή 
ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΜΕΡΟΣ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ. ΟΙ ΟΡΟΙ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ 
ΑΝΑΘΕΩΡΗΘΟΥΝ ΚΑΤΟΠΙΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ. Η ΧΡΗΣΗ ΣΑΣ ΜΕΤΑ ΑΠΟ 
ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ή ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΤΩΝ ΠΑΡΟΝΤΩΝ ΟΡΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΘΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΩΝ ΑΝΑΘΕΩΡΗΜΕΝΩΝ ΟΡΩΝ 
 
1. Η Υπηρεσία: Η Εφαρμογή μας επιτρέπει να συλλέγουμε πληροφορίες σχετικά με το οικιακό 

δίκτυο χρηστών (περισσότερες πληροφορίες για τις οποίες αναφέρονται παρακάτω) και να 
μοιραζόμαστε αυτές τις πληροφορίες με άλλους τρίτους με τους οποίους θα θέλατε να τις 
μοιραστείτε για τον σκοπό της αντιμετώπισης προβλημάτων στη σύνδεσή σας που μπορεί 
να αντιμετωπίζετε (η " Υπηρεσία "). Προκειμένου να αποκτήσετε πρόσβαση στην Υπηρεσία 
πρέπει να έχετε μεταφορτώσει (“download”) την Εφαρμογή. 
 

2. Πληροφορίες που συλλέγουμε: Δεν συλλέγουμε προσωπικές πληροφορίες. Όλες οι 
πληροφορίες που συλλέγουμε είναι ανωνυμοποιημένες και δεν μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για την ταυτοποίησή σας. Θα σας δώσουμε έναν μοναδικό αριθμό 
ταυτοποίησης τον οποίο μπορείτε να μοιραστείτε με άλλους με σκοπό να σας βοηθήσουν να 
επιλύσετε τεχνικά θέματα που ενδέχεται να έχετε. Ωστόσο, στο πλαίσιο  σύμβασης με εμάς, 
αυτά τα τρίτα συμβαλλόμενα μέρη δεν θα μοιραστούν περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με 
εσάς μαζί μας και, κατά συνέπεια, ακόμα και ο μοναδικός αριθμός ταυτοποίησης δεν θα 
είναι προσωπική πληροφορία όταν διατηρείται από εμάς. Συλλέγουμε λεπτομερείς τεχνικές 
πληροφορίες σχετικά με το οικιακό σας δίκτυο για τον σκοπό της παροχής βοήθειας σε 
τρίτους να  αντιμετωπίσουν προβλήματα που ενδέχεται να προκύψουν όταν χρησιμοποιείτε 
τις υπηρεσίες ή/και τις συσκευές τους (Περιεχόμενο Χρήστη). Αυτές οι πληροφορίες 
περιλαμβάνουν λεπτομέρειες όπως οι εξής: 

 
i. Ταχύτητα δικτύου του χρήστη 

ii. Συσκευές στα δίκτυα του χρήστη 
iii. Δοκιμή Ping 
iv. Διαγνωστικό Traceroute 
v. Ποιότητα σύνδεσης των συσκευών και μέσα και έξω από το σπίτι 

vi. Εξωτερική διεύθυνση IP 
vii. Διεύθυνση MAC 

viii. Τύπος/μοντέλο δρομολογητή (modem/router) του χρήστη 
ix. Ανάλυση συμφόρησης ασύρματου καναλιού 

 
Ενδέχεται επίσης να συλλέξουμε με την Εφαρμογή μη προσωπικές πληροφορίες από την κινητή 
συσκευή σας (κινητό τηλέφωνο, tablet, κ.λπ.). Αυτές οι πληροφορίες χρησιμοποιούνται γενικά 
για να μας βοηθήσουν να παραδώσουμε τις πιο σχετικές πληροφορίες και να βελτιώσουμε τις 
υπηρεσίες μας και την πλατφόρμα ανάλυσης (“platform analytics”). Χρησιμοποιούμε υπηρεσίες 
ανάλυσης Εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, του Mixpanel. Παραδείγματα 
πληροφοριών που μπορεί να συλλεχθούν και να χρησιμοποιηθούν περιλαμβάνουν τον τρόπο 
χρήσης της Εφαρμογής από εσάς και πληροφορίες σχετικά με τον τύπο της συσκευής που 



χρησιμοποιείτε. Επιπλέον, σε περίπτωση που η Εφαρμογή μας σταματήσει να λειτουργεί στην 
κινητή συσκευή σας, θα λάβουμε πληροφορίες σχετικά με το μοντέλο της κινητής συσκευής σας 
και την έκδοση του λειτουργικού σας συστήματος, οι οποίες μας επιτρέπουν να εντοπίζουμε και 
να διορθώνουμε σφάλματα και, διαφορετικά, να βελτιώνουμε την απόδοση της Εφαρμογής. 
 

3. Πώς μοιραζόμαστε τις πληροφορίες που συλλέγουμε: Θα σας δώσουμε έναν Μοναδικό Αριθμό 
Ταυτοποίησης (ΜΑΤ), ο οποίος θα είναι σαφώς ορατός στην Εφαρμογή. Εάν θέλετε να κάνετε 
διαθέσιμες πληροφορίες σχετικά με το δίκτυό σας σε τρίτους που έχουν συνάψει σύμβαση με 
εμάς (Επιτρεπόμενα Τρίτα Μέρη), μπορείτε να μοιραστείτε τον ΜΑΤ μαζί τους. Από τη στιγμή 
που έχουν τον ΜΑΤ σας, θα μπορούν να δουν τις πληροφορίες που έχουμε συλλέξει για το δίκτυό 
σας, όπως περιγράφονται παραπάνω. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες για 
να σας βοηθήσουν να επιλύσετε θέματα με το δίκτυό σας. 
 

4. Οι εγγυήσεις σας προς εμάς: Αυτή η υπηρεσία χρησιμοποιείται για πρόσβαση σε λεπτομερείς 
τεχνικές πληροφορίες σε ένα δίκτυο. Συνεπώς, αυτή η Υπηρεσία δεν προορίζεται για χρήση από 
ανηλίκους, και προορίζεται μόνο για χρήση είτε από τον ιδιοκτήτη του προς ανάλυση δικτύου 
είτε χρησιμοποιείται από άτομο που έχει λάβει τη συγκατάθεσή του ιδιοκτήτη του δικτύου για 
τη χρήση της Υπηρεσίας σε αυτό το δίκτυο. Συνεπώς, μας εγγυάστε ότι: 
 

i. Δεν είστε ανήλικος, και 
 

ii. Θα χρησιμοποιείτε την Υπηρεσία μόνο σε ένα δίκτυο του οποίου είτε (α) είστε 
ιδιοκτήτης, είτε (β) έχετε λάβει τη συγκατάθεση του ιδιοκτήτη του δικτύου για τη χρήση 
της υπηρεσίας σε αυτό το δίκτυο. 
 

5. Περιορισμοί στη χρήση της Υπηρεσίας: Διατηρούμε το δικαίωμα πρόσβασης, ανάγνωσης, 
διατήρησης και αποκάλυψης οποιωνδήποτε πληροφοριών επειδή εύλογα πιστεύουμε ότι είναι 
απαραίτητο  (i) να συμμορφωνόμαστε με οποιονδήποτε ισχύοντα νόμο, κανονισμό, νομική 
διαδικασία ή κυβερνητικό αίτημα, (ii) να επιβάλουμε τους παρόντες όρους χρήσης, 
συμπεριλαμβανομένης της διερεύνησης πιθανών παραβιάσεών τους, (iii) να ανιχνεύουμε, 
προλαμβάνουμε ή, άλλως, να  αντιμετωπίζουμε την απάτη, ασφάλεια ή τεχνικά ζητήματα, (iv) να 
ανταποκρινόμαστε στα αιτήματα υποστήριξης των χρηστών ή (v) να προστατεύουμε τα 
δικαιώματα, την ιδιοκτησία ή την ασφάλεια των χρηστών μας και του κοινού.  
 
Κατά τη χρήση της Εφαρμογής και/ή της Υπηρεσίας, δεν θα πρέπει: 

 
i. να αντιγράψετε οποιοδήποτε περιεχόμενο εκτός αν σας έχει επιτραπεί ρητά να το κάνετε  

 
ii. να μεταφορτώσετε (“upload”), να δημοσιεύσετε στο διαδίκτυο (“post”), να στείλετε 

μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, να μεταδώσετε ή άλλως να διαθέσετε 
οποιοδήποτε υλικό που: 
• είναι παράνομο, επιβλαβές, απειλητικό, καταχρηστικό, παρενοχλητικό, 

βασανιστικό, δυσφημιστικό, χυδαίο, άσεμνο, πορνογραφικό, συκοφαντικό, 
παρεμβατικό για την ιδιωτικότητα κάποιου άλλου, εχθρικό, ή φυλετικά ή εθνολογικά 
απαράδεκτο, ενθαρρύνει την εγκληματική συμπεριφορά, δίνει έρεισμα  για αστική 
ευθύνη, παραβιάζει οποιονδήποτε νόμο ή είναι άλλως απαράδεκτο 

• δεν έχετε το δικαίωμα να διαθέτετε βάσει οποιουδήποτε νόμου ή βάσει συμβατικής 
σχέσης 



• παραβιάζει οποιοδήποτε δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, εμπορικό σήμα, εμπορικό 
απόρρητο, πνευματικά δικαιώματα ή άλλα ιδιοκτησιακά δικαιώματα 
(συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων στην ιδιωτικότητα) 

• είναι ή περιέχει μη ζητηθείσα ή μη εξουσιοδοτημένη διαφήμιση, προτροπές για 
επιχειρηματική δραστηριότητα, υλικό για προωθητικές ενέργειες, ανεπιθύμητη 
αλληλογραφία τύπου “junk” και “spam”, αλυσιδωτές επιστολές τύπου “chain mail”, 
συστήματα πυραμίδων ή οποιαδήποτε άλλη μορφή ενόχλησης 

• περιέχει ιούς λογισμικού ή άλλο κώδικα, αρχεία ή προγράμματα που έχουν 
σχεδιαστεί να διακόπτουν, να καταστρέφουν ή να περιορίζουν τη λειτουργικότητα 
οποιουδήποτε λογισμικού υπολογιστή ή υλικού ή τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού ή 
δεδομένων ή της Εφαρμογής ή οποιωνδήποτε από τους χρήστες ή τους θεατές της 
Εφαρμογής ή που θέτουν σε κίνδυνο την ιδιωτικότητα του χρήστη 

• περιέχει αναλήθειες ή στρεβλώσεις ή δημιουργεί μια εντύπωση που γνωρίζετε ότι 
κάτι είναι εσφαλμένη, παραπλανητική ή εξαπατά, ή οποιοδήποτε υλικό που θα 
μπορούσε να βλάψει ανήλικους με οποιονδήποτε τρόπο 

 
iii. να παρουσιαστείτε ως οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο ή οντότητα ή να παραπλανήσετε 

σχετικά με τη σχέση τους με ένα πρόσωπο ή μια οντότητα 
 

iv. να πλαστογραφήσετε επικεφαλίδες ή να τροποποιήσετε αναγνωριστικά στοιχεία ώστε 
να παραποιήσετε την προέλευση οποιουδήποτε υλικού που μεταβιβάζεται προς ή μέσω 
της Εφαρμογής ή μιμείται άλλο άτομο ή οργανισμό 
 

v. να παρεμβαίνετε ή να διαταράσσετε την Εφαρμογή ή τους διακομιστές ή τα δίκτυα που 
είναι συνδεδεμένα με την Εφαρμογή ή να παραβιάζετε τις προδιαγραφές, τις 
διαδικασίες, τις πολιτικές ή τους κανονισμούς των δικτύων που συνδέονται με την 
Εφαρμογή ή να ανιχνεύετε, σαρώνετε ή δοκιμάζετε την ευπάθεια οποιουδήποτε 
συστήματος ή δικτύου ή να παραβιάζετε ή να καταστρατηγείτε οποιοδήποτε μέτρο 
ασφαλείας ή ελέγχου της γνησιότητας (authentication) 
 

vi. να παραβιάζετε σκόπιμα ή ακούσια οποιονδήποτε ισχύοντα τοπικό, κρατικό, εθνικό ή 
διεθνή νόμο ή κανονισμό 
 

vii. να συλλέγετε ή να αποθηκεύετε προσωπικά δεδομένα σχετικά με άλλους χρήστες ή 
θεατές της εφαρμογής 
 

viii. να αδειοδοτείτε, πωλείτε, ενοικιάζετε, χρησιδανείζετε, μεταβιβάζετε, αναθέτετε, 
διανέμετε, φιλοξενείτε ή με οποιοδήποτε τρόπο να εκμεταλλεύεστε εμπορικά την 
Εφαρμογή 
 

ix. να τροποποιείτε, μεταφράζετε, παράγετε παράγωγα έργα, αποσυνθέτετε, 
αναδιαμορφώνετε οποιοδήποτε μέρος της Εφαρμογής ή οποιοδήποτε λογισμικό που 
παρέχεται ως τμήμα της Εφαρμογής, εκτός από την έκταση που οι προαναφερόμενοι 
περιορισμοί απαγορεύονται ρητά από το εφαρμοστέο δίκαιο, ή 
 

x. να εγγράφεστε στην Υπηρεσία για λογαριασμό ομίλου ή εταιρικής οντότητας 



Συμφωνείτε επίσης να μην έχετε πρόσβαση στην Εφαρμογή με τρόπο που χρησιμοποιεί τους 
πόρους της Εφαρμογής πιο έντονα από ό,τι θα συνέβαινε για ένα άτομο που θα έκανε συμβατική 
χρήση. 
 

6. Άδεια Περιεχομένου: Υποβάλλοντας Περιεχόμενο Χρήστη μέσω της Υπηρεσίας, μας παρέχετε 
(και στους αντιπροσώπους μας) μία μη αποκλειστική άδεια χρήσης, απαλλαγμένη από την 
καταβολή τελών  (με το δικαίωμα παραχώρησης περαιτέρω άδειας), για τη χρήση, αντιγραφή, 
τροποποίηση, μετάδοση, προβολή και διανομή αυτού του Περιεχομένου Χρήστη. Η RouteThis 
δεν θα είναι υπεύθυνη ή υπόλογη για οποιαδήποτε χρήση του Περιεχομένου Χρήστη σύμφωνα 
με τους παρόντες Όρους. Αποδέχεστε και εγγυάστε ότι έχετε όλα τα δικαιώματα, την εξουσία και 
την αρμοδιότητα που είναι απαραίτητα για να χορηγηθούν τα δικαιώματα που χορηγούνται στο 
παρόν σε οποιοδήποτε Περιεχόμενο Χρήστη που εσείς υποβάλλετε. 

 
7. Ιδιοκτησία και δικαιώματα: Όσον αφορά στη σχέση σας με τη RouteThis, η RouteThis ή οι 

δικαιοπάροχοί της έχουν και διατηρούν όλα τα δικαιώματα, τίτλους και συμφέρον που αφορά  
στην Υπηρεσία και την Εφαρμογή και για όλο το λογισμικό και άλλα στοιχεία που 
χρησιμοποιούνται για την παροχή της Υπηρεσίας και την Εφαρμογής, εκτός από τα δικαιώματα 
που σας έχουν ρητώς χορηγηθεί για τη χρήση της Υπηρεσίας και της Εφαρμογής σύμφωνα με 
τους παρόντες Όρους. Δεν μεταφέρεται σε εσάς κανένας τίτλος ή ιδιοκτησία  περιουσιακών 
δικαιωμάτων τα οποία σχετίζονται με την Υπηρεσία ή την Εφαρμογή, σύμφωνα με τους παρόντες 
Όρους. Όλα τα δικαιώματα που δεν έχουν ρητά χορηγηθεί σε εσάς συνιστούν δικαιώματα της  
RouteThis. 
 
Σε αυτούς τους Όρους, το περιεχόμενο που διατίθεται μέσω των Υπηρεσιών, 
συμπεριλαμβανομένων όλων των πληροφοριών, δεδομένων, λογοτύπων, σημάτων, σχεδίων, 
γραφικών, εικόνων, αρχείων ήχου, άλλων αρχείων και οι επιλογές και οι ρυθμίσεις τους 
ονομάζεται "Περιεχόμενο". Εκτός από το Περιεχόμενο Χρήστη, οι Υπηρεσίες, όλο το Περιεχόμενο 
και όλο το λογισμικό που είναι διαθέσιμο στις Υπηρεσίες ή που χρησιμοποιείται για τη 
δημιουργία και τη λειτουργία των Υπηρεσιών είναι ιδιοκτησία της RouteThis ή των 
δικαιοπάροχών της, και προστατεύεται από τους καναδικούς και διεθνείς νόμους περί 
πνευματικής ιδιοκτησίας, και όλα τα δικαιώματα επί των Υπηρεσιών, το συγκεκριμένο 
Περιεχόμενο και το συγκεκριμένο λογισμικό, ανήκουν αποκλειστικά στη RouteThis. Όλα τα 
εμπορικά σήματα, καταχωρημένα εμπορικά σήματα, ονομασίες προϊόντος, εταιρικές επωνυμίες 
ή λογότυπα που αναφέρονται στις Υπηρεσίες είναι ιδιοκτησία των αντίστοιχων ιδιοκτητών. 
Αναφορά σε προϊόντα, υπηρεσίες, διαδικασίες ή άλλες πληροφορίες, με εμπορική επωνυμία, 
εμπορικό σήμα, κατασκευαστή, προμηθευτή ή με άλλο τρόπο δεν συνιστά ή συνεπάγεται 
επικύρωση, έγκριση, χορηγία ή σύσταση από την RouteThis. 
 
8. Άδεια Χρήσης Τελικού Χρήστη: Εκτός από το Περιεχόμενο Χρήστη, η Εφαρμογή και οι 
πληροφορίες και τα υλικά που περιέχει, αποτελούν ιδιοκτησία της RouteThis και των 
δικαιοπάροχών της και προστατεύονται από μη εξουσιοδοτημένη αντιγραφή και διάδοση από 
το δίκαιο  προστασίας των δικαιωμάτων του δημιουργού, το δίκαιο εμπορικών σημάτων και 
άλλους νόμους περί πνευματικής ιδιοκτησίας. Σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 
Συμφωνίας, η RouteThis σας παρέχει μη μεταβιβάσιμη, μη αποκλειστική, άδεια  να 
μεταφορτώσετε (“download”), να εγκαταστήσετε και να χρησιμοποιήσετε ένα αντίγραφο της 
Εφαρμογής σε μια κινητή συσκευή που έχετε ή ελέγχετε για δική σας προσωπική χρήση 
(" Άδεια "). Η Εφαρμογή διατίθεται σε εσάς με άδεια χρήσης και δεν πωλείται. Οι Όροι δεν σας 
δίνουν το δικαίωμα χρήσης των επωνυμιών, εμπορικών σημάτων, λογοτύπων, ονομάτων τομέα 



και άλλων διακριτικών γνωρισμάτων της μάρκας χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεσή 
μας. Δεν πρέπει να προσπαθήσετε να παρακάμψετε ή να καταστρατηγήσετε οποιονδήποτε από 
τους κανόνες χρήσης ή τους περιορισμούς στην Εφαρμογή. Οποιαδήποτε μελλοντική έκδοση, 
επικαιροποίηση ή άλλη προσθήκη στη λειτουργικότητα της Εφαρμογής ή της RouteThis, 
υπόκειται στους όρους των παρόντων Όρων. 
 
9. Ανατροφοδότηση: Εάν παρέχετε στην RouteThis προτάσεις, σχόλια ή ο,τιδήποτε σχετικό με 
οποιαδήποτε πτυχή της Εφαρμογής και / ή της υπηρεσίας ("Ανατροφοδότηση"), η RouteThis 
μπορεί να τη χρησιμοποιήσει στην Εφαρμογή ή οποιαδήποτε άλλα προϊόντα ή υπηρεσίες της 
RouteThis (συλλογικά, «Λύσεις RouteThis»). Συνεπώς, συμφωνείτε ότι: (α) η RouteThis δεν 
υπόκειται σε καμία υποχρέωση εμπιστευτικότητας όσον αφορά την Ανατροφοδότηση, (β) η 
Ανατροφοδότηση δεν είναι εμπιστευτική ή ιδιόκτητη πληροφορία, δική σας  ή τρίτων, και έχετε 
όλα τα απαραίτητα δικαιώματα γνωστοποίησης της Ανατροφοδότησης στη RouteThis, (γ) η 
RouteThis (συμπεριλαμβανομένων όλων των διαδόχων και των εκδοχέων και οποιουδήποτε 
διαδόχου και εκδοχέα οποιασδήποτε από τις Λύσεις RouteThis) μπορεί ελεύθερα να 
χρησιμοποιεί, αναπαράγει, δημοσιοποιεί, αδειοδοτεί, διανέμει και να προωθεί εμπορικά την 
Ανατροφοδότηση σε οποιαδήποτε Λύση RouteThis και (δ) δεν δικαιούστε καμία αποζημίωση ή 
επιστροφή χρημάτων οποιασδήποτε φύσης από την RouteThis ή από οποιονδήποτε από τους 
άλλους χρήστες της Εφαρμογής σχετικά με την Ανατροφοδότηση. 
 
10. Διαφήμιση: Αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι η Εφαρμογή μπορεί να περιέχει 
διαφημίσεις. Αν επιλέξετε να έχετε οποιαδήποτε επιχειρηματική συναλλαγή με οποιονδήποτε 
του οποίου τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες μπορεί να διαφημίζονται στην Εφαρμογή, αναγνωρίζετε 
και συμφωνείτε ότι τέτοιες συναλλαγές είναι αποκλειστικά μεταξύ υμών και του 
διαφημιζόμενου και ότι η RouteThis δεν φέρει καμία ευθύνη για καμία απώλεια ή ζημία που 
ενδέχεται να υποστείτε ως αποτέλεσμα των συναλλαγών. Θα είστε υπεύθυνοι για την πρόσβαση 
στην Εφαρμογή και αναγνωρίζετε ότι η πρόσβαση αυτή μπορεί να συνεπάγεται αμοιβές τρίτων 
(όπως π.χ. τέλη πρόσβασης και δεδομένων για την παροχή διαδικτυακών υπηρεσιών ). Θα είστε 
αποκλειστικά υπεύθυνοι για τέτοιες αμοιβές και για να αποκτήσετε τερματικό εξοπλισμό που 
απαιτείται για πρόσβαση στην Εφαρμογή. Είναι ευθύνη σας να βεβαιωθείτε εάν οι πληροφορίες 
ή τα υλικά που έχουν μεταφορτωθεί από την Εφαρμογή είναι απαλλαγμένα από κακόβουλο 
λογισμικό και ιούς (viruses, worms, Trojan Horses κλπ), ή άλλα αντικείμενα με  δυνητικά 
καταστροφικής  φύσης. 
 
11. ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ, ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΝΘΗΚΕΣ: Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ, ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΟΛΑ ΤΑ ΥΛΙΚΑ  
ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ "ΩΣ ΕΧΟΥΝ". Η ROUTETHIS ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ 
ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΤΗΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΕΙΣ, ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΝΘΗΚΕΣ, ΡΗΤΕΣ, 
ΣΙΩΠΗΡΕΣ, ΘΕΣΠΙΣΜΕΝΕΣ, ΑΠΟ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ, ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ, Ή ΑΛΛΩΣ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ, ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΣΙΩΠΗΡΕΣ 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΜΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ, ΤΙΤΛΩΝ, ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ Ή 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ Ή ΥΛΙΚΟ ΠΟΥ 
ΜΕΤΑΦΟΡΤΩΝΕΤΕ Ή ΛΑΜΒΑΝΕΤΕ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ ΤΡΟΠΟ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ, ΕΙΝΑΙ ΣΤΗ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΗ ΕΥΧΕΡΕΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΚΑΝΕΤΕ ΜΕ ΔΙΚΟ ΣΑΣ ΡΙΣΚΟ 
ΚΑΙ ΕΙΣΤΕ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΖΗΜΙΑ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΣΑΣ 
ΣΥΣΤΗΜΑ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗ ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΕΕΙ ΑΠΟ ΤΗ 
ΜΕΤΑΦΟΡΤΩΣΗ Ή ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΟΠΟΙΟΥΔΗΠΟΤΕ ΥΛΙΚΟΥ Ή ΑΠΟ ΤΙΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΟΠΟΙΟΥΔΗΠΟΤΕ 
ΤΡΙΤΟΥ ΜΕΡΟΥΣ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΥΤΕΣ ΤΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ. Η ROUTETHIS ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ, 
ΟΥΤΕ ΠΑΡΕΧΕΙ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΣΥΝΘΗΚΕΣ  Ή ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΕΙΣ Ή ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ 



ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΠΡΟΪΟΝ Ή ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΟΥ ΔΙΑΦΗΜΙΖΕΤΑΙ ΗΉ 
ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΑΠΟ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΟ  ΜΕΡΟΣ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ Ή ΣΧΕΤΙΖΟΜΕΝΑ ΜΕ  
ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΦΤΑΣΕΤΕ ΑΠΟ ΕΝΑ ΣΥΝΔΕΣΜΟ Ή 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ, ΚΑΙ Η RΟUTETHIS ΔΕΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΕΙ ΣΕ 
ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΔΙΕΝΕΡΓΗΣΕΤΕ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΟ. Η 
ROUTETHIS ΔΕΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ ΤΥΠΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΑΝΤΑΛΑΣΣΕΤΑΙ 
ΜΕ ΜΕΣΑ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ.  
  
Η ROUTETHIS ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ, ΟΥΤΕ ΠΑΡΕΧΕΙ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΣΥΝΘΗΚΕΣ Ή ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΕΙΣ Ή 
ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ ΤΙΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΑΛΛΑ ΟΧΙ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ, ΤΩΝ ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΩΝ ΤΡΙΤΩΝ ΜΕΡΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ 
ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΧΕΤΕ ΜΟΙΡΑΣΤΕΙ ΤΟ ΜΑΤ ΣΑΣ. Η ROUTETHIS ΔΕΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ 
ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΥΠΑΡΞΕΙ ΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΗΣ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗΣ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΧΡΗΣΤΗ ΜΕ ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Ή ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΜΕΡΟΥΣ  
ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ 
ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ,  ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ ΑΠΩΛΕΙΑΣ Ή ΖΗΜΙΑΣ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΚΥΨΕΙ ΑΠΟ 
ΤΕΤΟΙΑ ΧΡΗΣΗ Η/ΚΑΙ ΤΙΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΧΡΗΣΤΗ. 
 
12. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ: ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η ROUTETHIS ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ 
ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΑΜΕΣΕΣ, ΕΜΜΕΣΕΣ, ΣΥΓΚΥΡΙΑΚΕΣ, ΕΙΔΙΚΕΣ, ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΕΣ, ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΙΚΕΣ 
Ή ΑΛΛΕΣ ΖΗΜΙΕΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ, 
ΟΠΟΙΩΝΔΗΠΟΤΕ ΖΗΜΙΩΝ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΑΠΟ (Ι) ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΣΑΣ Ή ΤΗΝ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΣΑΣ 
ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ Ή ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ, (II) ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΩΝΑΓΑΘΩΝ, ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Ή ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, (III) ΣΦΑΛΜΑΤΑ, ΛΑΘΗ 
Ή ΑΝΑΚΡΙΒΕΙΕΣ ΣΤΑ ΥΛΙΚΑ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, (IV) ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΖΗΜΙΑ Ή ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΗ ΖΗΜΙΑ  
ΟΠΟΙΟΥΔΗΠΟΤΕ ΕΙΔΟΥΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΑΠΟ Ή ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΠΟ 
ΕΣΑΣ, ΟΠΟΙΟΥΣΔΗΠΟΤΕ ΙΟΥΣ, TROJAN HORSES, Ή ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ Ή ΑΡΧΕΙΑ ΠΟΥ 
ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΒΛΑΒΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΚΑΙ ΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΑΣ Ή ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΟΥ 
ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΔΙΑΒΙΒΑΣΘΗΚΑΝ ΠΡΟΣ Ή ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (V) ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΣΦΑΛΜΑΤΑ Ή 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ ΣΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΥΛΙΚΟ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ Ή ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗ ΑΠΩΛΕΙΑ Ή 
ΖΗΜΙΑ ΟΠΟΙΟΥΔΗΠΟΤΕ ΕΙΔΟΥΣ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΑΠΟ Ή ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ. ΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΕΑΝ Η ROUTETHIS ΕΧΕΙ 
ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ Ο,ΤΙΔΗΠΟΤΕ 
ΑΝΤΙΘΕΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΕΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΥΣ, Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ROUTETHIS ΓΙΑ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ 
ΖΗΜΙΕΣ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ H ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΣΥΜΦΩΝΙΑ KAI ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ 
ΑΙΤΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ ΑΠΟ ΤΟ ΕΙΔΟΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ) ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΠΟΛΥ (Α) ΠΕΝΗΝΤΑ ΔΟΛΛΑΡΙΑ 
ΗΠΑ ($ 50) Ή (Β) ΠΟΣΑ ΠΟΥ ΕΧΕΤΕ ΚΑΤΑΒΑΛΛΕΙ ΣΤΗ ROUTETHIS ΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ 
(ΕΦΟΣΟΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ) ΟΙ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΜΕΓΙΣΤΗ 
ΕΚΤΑΣΗ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΝΟΜΟ ΣΤΗΝ ΕΚΑΣΤΟΤΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ. 
 
13. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ: ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΠΟΖΗΜΙΩΝΕΤΕ ΚΑΙ ΝΑ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΤΕ ΤΗ RΟUTETHIS ΚΑΙ ΤΙΣ 
ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΤΗΣ, ΤΙΣ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΕΣ ΜΕ ΑΥΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΤΗΣ, ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ ΤΗΣ, 
ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥΣ ΤΗΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΤΗΣ, ΑΠΟ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΞΙΩΣΕΙΣ, ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ, ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ,  ΖΗΜΙΕΣ, ΑΠΩΛΕΙΕΣ, ΚΟΣΤΗ ΚΑΙ ΕΞΟΔΑ (ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΥΛΟΓΩΝ 
ΑΜΟΙΒΩΝ ΔΙΚΗΓΟΡΩΝ), ΠΟΥ ΠΡΟΚΛΗΘΗΚΑΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΥΛΙΚΑ 



ΥΠΟΒΛΗΘΗΚΑΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΤΩΘΗΚΑΝ, ΔΙΑΒΙΒΑΣΤΗΚΑΝ Ή ΔΙΑΤΕΘΗΚΑΝ ΑΠΟ ΕΣΑΣ ΜΕΣΩ ΤΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  Ή/ΚΑΙ ΛΟΓΩ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΣΑΣ. 
 
14. Τερματισμός: Η RouteThis μπορεί, υπό ορισμένες συνθήκες και χωρίς προηγούμενη 
ειδοποίηση, να τερματίσει άμεσα την πρόσβαση στην Εφαρμογή ή σε τμήματά της. Αιτία για 
τέτοιου είδους τερματισμό συνίσταται, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, σε, (α) παραβιάσεις των 
Όρων Χρήσης ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας μπορεί να έχετε με τη RouteThis (β) αιτήματα 
των οποίων η  εφαρμογή επιβάλλεται από τον  Νόμο ή από άλλες κρατικές αρχές, (γ) αίτημα από 
εσάς, (δ) διακοπή ή ουσιαστική τροποποίηση στην Εφαρμογή (ή οποιουδήποτε μέρους αυτής), 
(ε) μη αναμενόμενα τεχνικά, ασφαλείας ή νομικά ζητήματα ή προβλήματα ή/και (στ) συμμετοχή 
σας, άμεσα ή έμμεσα, σε δόλιες ή παράνομες δραστηριότητες. Αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι 
τερματισμός μπορεί να πραγματοποιείται από την RouteThis κατά την απόλυτη διακριτική της 
ευχέρεια και ότι η RouteThis δεν ευθύνεται σε εσάς ή σε τρίτους, για οποιονδήποτε τερματισμό 
της πρόσβασης σας σε αυτήν την Εφαρμογή. Οποιοσδήποτε τερματισμός αυτών των Όρων 
Χρήσης από τη RouteThis θα είναι επιπλέον όλων των άλλων δικαιωμάτων και διορθωτικών 
μέτρων που μπορεί να έχει. 
 
15. Διαθεσιμότητα & ενημερώσεις: Η RouteThis μπορεί να τροποποιήσει, να αναστείλει ή να 
διακόψει αυτήν την Εφαρμογή ανά πάσα στιγμή και για οποιαδήποτε λόγο ή χωρίς λόγο, χωρίς 
προειδοποίηση. Η Εφαρμογή, η Υπηρεσία ή / και η RouteThis μπορεί να μην είναι διαθέσιμες 
κατά διαστήματα λόγω συντήρησης ή δυσλειτουργίας εξοπλισμού δικτύου ή λόγω άλλης αιτίας. 
Η RouteThis μπορεί να προσθέτει ή να επικαιροποιεί περιοδικά τις πληροφορίες και τα υλικά σε 
αυτήν την Εφαρμογή χωρίς προειδοποίηση. 
 
16. Ασφάλεια: Οι πληροφορίες που αποστέλλονται ή λαμβάνονται μέσω του Διαδικτύου πιθανόν 
να μην είναι ασφαλείς και η RouteThis δεν μπορεί και δεν παρέχει καμία εκπροσώπηση ή 
εγγύηση σχετικά με την ασφάλεια οποιασδήποτε επικοινωνίας προς ή από την Εφαρμογή ή 
οποιαδήποτε εκπροσώπηση ή εγγύηση σχετικά με την υποκλοπή από τρίτους προσωπικών ή 
άλλων πληροφοριών. Είστε υπεύθυνοι για τη διασφάλιση του κωδικού πρόσβασης που 
χρησιμοποιείτε για να έχετε πρόσβαση στην Υπηρεσία και είστε υπεύθυνοι για οποιεσδήποτε 
δραστηριότητες ή ενέργειες που τελείτε στο πλαίσιο της χρήσης του κωδικού 
πρόσβασης. Συμφωνείτε να διατηρήσετε τον κωδικό σας ασφαλή. Η RouteThis δεν θα ευθύνεται 
για τυχόν απώλειες ή ζημιές που προκύπτουν από τη μη συμμόρφωσή σας με αυτές τις 
απαιτήσεις. 
 
17. Διαγραφή δεδομένων: Οποιοσδήποτε χρήστης επιθυμεί να διαγράψει τα δεδομένα του 
μόνιμα μπορεί να υποβάλει αίτημα με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στη διεύθυνση 
gdprcompliance@RouteThis.com. Αυτό το αίτημα πρέπει να περιέχει το ΜΑΤ του χρήστη το 
οποίο είναι απαραίτητο για την εύρεση και  διαγραφή συγκεκριμένων δεδομένων χρήστη. 
 
18. Γενικά: Αυτοί οι Όροι Χρήσης, μαζί με οποιαδήποτε πολιτική απορρήτου που ενδέχεται να 
δημοσιεύεται στην Εφαρμογή, αποτελεί το σύνολο της συμφωνίας μεταξύ των μερών σχετικά με 
την Εφαρμογή και την Υπηρεσία και όλες τις σχετικές δραστηριότητες. Οι παρόντες Όροι Χρήσης 
δεν θα τροποποιηθούν παρά μόνο γραπτώς υπογεγραμμένοι από τα δύο μέρη ή από μία 
ενημέρωσή τους από την RouteThis. Εάν οποιοδήποτε μέρος αυτών των Όρων Χρήσης θεωρείται 
ότι είναι παράνομο, άκυρο ή ανεφάρμοστο, το τμήμα αυτό θεωρείται αποκομμένο και δεν 
επηρεάζει την εγκυρότητα και την εφαρμογή των υπόλοιπων διατάξεων. Η αποτυχία της 
RouteThis να ασκήσει ή να εφαρμόσει οποιοδήποτε δικαίωμα ή διάταξη που προβλέπεται  στους 



παρόντες Όρους Χρήσης, δεν αποτελεί παραίτηση από το δικαίωμα ή τη διάταξη. Οποιαδήποτε 
παραίτηση από οποιοδήποτε δικαίωμα ή διάταξη από την RouteThis πρέπει να γίνεται γραπτώς 
και θα ισχύει μόνο για τη συγκεκριμένη περίπτωση που προσδιορίζεται γραπτώς. Δεν μπορείτε 
να εκχωρήσετε τους Όρους Χρήσης ή τα δικαιώματα ή τις άδειες που χορηγούνται σύμφωνα με 
το παρόν, είτε εθελοντικά είτε προβλέπεται από τον νόμο, είτε άλλως χωρίς την προηγούμενη 
γραπτή συγκατάθεση της RouteThis. 
 
Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με αυτούς τους Όρους ή αν θέλετε να κάνετε 
οποιοδήποτε παράπονο  ή έχετε οποιαδήποτε αξίωση όσον αφορά την RouteThis ή την 
Υπηρεσία, παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση: info@RouteThis.com 
 
Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 7 Μαΐου 2018 
 

mailto:info@RouteThis.com


RouteThis Terms of Use 

Groupnotes Inc. d/b/a RouteThis (“RouteThis”) OWNS THE ROUTETHIS APPLICATION (the “App”). THESE 
TERMS OF USE APPLY TO ALL USERS OF THE APP.    

BY USING THE APP YOU INDICATE YOUR ACCEPTANCE OF THESE TERMS OF USE. IF YOU DO NOT ACCEPT 
THESE TERMS OF USE, THEN DO NOT USE THE APP OR ANY OF ITS CONTENT OR SERVICES.  THESE TERMS 
OF USE MAY BE AMENDED OR UPDATED FROM TIME TO TIME BY NOTICE ON THE APP.  YOUR USE AFTER 
ANY AMENDMENTS OR UPDATES OF THESE TERMS OF USE SHALL SIGNIFY YOUR ASSENT TO AND 
ACCEPTANCE OF SUCH REVISED TERMS.   

1. The Service.  The App allows us to collect information about a users’ home network (further details of 
which are set out below) and to share that information with other third parties with whom you would 
like to share that information for the purpose of trouble shooting any connection issues which you 
may have (the “Service”).  In order to access the Service you must have downloaded the App.

2. Information we collect. We do not collect personal information. All the information that we collect is 
anonymized and cannot be used to identify you. We will give you a unique identifier number which 
you may share with others for the purpose of helping you resolve technical issues that you may have. 
However, under contract with us, those third parties will not share any further information 
about you with us and accordingly not even your unique identifier number will be personal 
information when held by us.

We collect detailed technical information about your home network for the purpose of helping third 
parties trouble shoot problems that may be arising when you use their services and/or devices (User 
Content). This information includes details such as the following:

a. User’s network speed
b. Devices on the user’s networks
c. Ping test
d. Traceroute
e. Connection quality of devices and inside and outside the home
f. External IP address
g. MAC address
h. Make/model of user’s router
i. Wireless channel congestion analysis 

We may also collect non-personal information from your mobile device with the App. This 
information is generally used to help us deliver the most relevant information to you and improve our 
Services and analytics platform. We use App analysis services including, but not limited to, Mixpanel. 
Examples of information that may be collected and used include how you use the App and 
information about the type of device you use. In addition, in the event our App crashes on your 
mobile device, we will receive information about your mobile device model and OS version, which 
allows us to identify and fix bugs and otherwise improve the performance of our Application(s). 

3. How we share the information we collect: We will give you a unique identifier number (UIN), which
will be clearly visible on the App. If you want to make information about your network available to
third parties who have entered into a contract with us (Permitted Third Parties), you can share your
UIN with them. Once they have your UIN they will be able to see the information that we have
collected about your network, as described above. They can use this information to help you resolve
issues with your network.



4. Your Warranties to us: This Service is used to access detailed technical information on a network. 
Accordingly, this Service is not for use by minors, and is only for use by either the owner of the 
network that it is being used to analyze, or is being used by a person who has obtained the consent of 
the owner of the network to use the Service on that network. Accordingly, you hereby warrant to us 
that: 

a. You are not a minor; and 
b. You will only use the Service on a network which you either (a) own; or (b) have obtained 

the consent of the owner of the network to use the Service on that network. 
 

5. Restrictions on Use of the Service. We reserve the right to access, read, preserve, and disclose any 
information as we reasonably believe is necessary to (i) satisfy any applicable law, regulation, legal 
process or governmental request, (ii) enforce these Terms of Use, including investigation of potential 
violations hereof, (iii) detect, prevent, or otherwise address fraud, security or technical issues, (iv) 
respond to user support requests, or (v) protect the rights, property or safety of our users and the 
public.    

 
In using the App and/or Service You shall not: 

 
a. copy any content unless expressly permitted to do so herein;  
 
b. upload, post, email, transmit or otherwise make available any material that: 

 
i. is unlawful, harmful, threatening, abusive, harassing, tortuous, defamatory, vulgar, 

obscene, pornographic, libelous, invasive of another's privacy, hateful, or racially or 
ethnically objectionable, encourages criminal behavior, gives rise to civil liability, 
violates any law, or is otherwise objectionable; 

ii. You do not have a right to make available under any law or under a contractual 
relationship;  

iii. infringes any patent, trademark, trade secret, copyright or other proprietary rights 
of any party (including privacy rights);   

iv. is or contains unsolicited or unauthorized advertising, solicitations for business, 
promotional materials, "junk mail," "spam," "chain letters," "pyramid schemes," or 
any other form of solicitation;   

v. contains software viruses or any other computer code, files or programs designed 
to interrupt, destroy or limit the functionality of any computer software or 
hardware or telecommunications equipment or data or the App or that of any users 
or viewers of the App or that compromises a user’s privacy;  or 

vi. contains any falsehoods or misrepresentations or create an impression that You 
know is incorrect, misleading, or deceptive, or any material that could damage or 
harm minors in any way;  

 
c. impersonate any person or entity or misrepresent their affiliation with a person or entity;  
 
d. forge headers or otherwise manipulate identifiers in order to disguise the origin of any 

material transmitted to or through the App or impersonate another person or organization;  
 
e. interfere with or disrupt the App or servers or networks connected to the App, or disobey 

any requirements, procedures, policies or regulations of networks connected to the App or 
probe, scan, or test the vulnerability of any system or network or breach or circumvent any 
security or authentication measures;   

 
f. intentionally or unintentionally violate any applicable local, state, national or international 

law or regulation;  



 
g. collect or store personal data about other users or viewers;  
 
h. license, sell, rent, lease, transfer, assign, distribute, host, or otherwise commercially exploit 

the App;  
 
i. modify, translate, make derivative works of, disassemble, decompile, reverse compile or 

reverse engineer any part of the App or any software provided as part of the App, except to 
the extent the foregoing restrictions are expressly prohibited by applicable law; or 

 
j. register for the Service on behalf of a group or corporate entity. 

 
You also agree not to access the App in a manner that utilizes the resources of the App more heavily 
than would be the case for an individual person would during conventional use. 
 

6. License of Content.  By submitting User Content through the Service, you grant us (and our agents) a 
non-exclusive, royalty-free license (with the right to sublicense) to use, copy, modify, transmit, 
display and distribute such User Content.  RouteThis will not be responsible or liable for any use of 
User Content in accordance with these Terms. You represent and warrant that you have all the rights, 
power and authority necessary to grant the rights granted herein to any User Content that you 
submit. 
 

7. Ownership and rights: As between RouteThis and you, RouteThis or its licensors own and reserve all 
right, title and interest in and to the Service and the App and all software and other items used to 
provide the Service and the App, other than the rights explicitly granted to you to use the Service and 
the App in accordance with this Terms. No title to or ownership of any proprietary rights related to 
the Service or the App is transferred to you pursuant to these Terms. All rights not explicitly granted 
to you are reserved by RouteThis.  

 
In these Terms the content available through the Services, including all information, data, logos, 
marks, designs, graphics, pictures, sound files, other files, and their selection and arrangement, is 
called “Content”.  Other than the User Content, the Services, all Content and all software available on 
the Services or used to create and operate the Services is the property of RouteThis or its licensors, 
and is protected by Canadian and international copyright laws, and all rights to the Services, such 
Content and such software are expressly reserved. All trademarks, registered trademarks, product 
names and company names or logos mentioned in the Services are the property of their respective 
owners. Reference to any products, services, processes or other information, by trade name, 
trademark, manufacturer, supplier or otherwise does not constitute or imply endorsement, 
sponsorship or recommendation thereof by RouteThis.   
 

 
8. End User License.  Except for User Content, the App and the information and materials that it 

contains, are the property of RouteThis and its licensors, and are protected from unauthorized 
copying and dissemination by copyright law, trademark law, and other intellectual property laws.  
Subject to the terms of this Agreement, RouteThis grants you a non-transferable, non-exclusive, 
license to download, install and use one copy of the App on a mobile device that you own or control 
for your own personal use (the “License”).   The App is licensed to you and not sold.  Nothing in the 
Terms gives you a right to use the RouteThis names, trademarks, logos, domain names, and other 
distinctive brand features without our prior written consent.  You shall not attempt to override or 
circumvent any of the usage rules or restrictions on the App.  Any future release, update, or other 
addition to functionality of the App or RouteThis shall be subject to the terms of these Terms. 

 



9. Feedback.  If You provide RouteThis with any suggestions, comments or other feedback relating to 
any aspect of the App and/or Service ("Feedback"), RouteThis may use such Feedback in the App or in 
any other RouteThis products or services (collectively, "RouteThis Offerings"). Accordingly, You agree 
that: (a) RouteThis is not subject to any confidentiality obligations in respect to the Feedback, (b) the 
Feedback is not confidential or proprietary information of You or any third party and You have all of 
the necessary rights to disclose the Feedback to RouteThis, (c) RouteThis (including all of its 
successors and assigns and any successors and assigns of any of the RouteThis Offerings) may freely 
use, reproduce, publicize, license, distribute, and otherwise commercialize Feedback in any RouteThis 
Offerings, and (d) You are not entitled to receive any compensation or re-imbursement of any kind 
from RouteThis or any of the other users of the App in respect of the Feedback. 

 
10. Advertising. You acknowledge and agree that the App may contain advertisements.  If You elect to 

have any business dealings with anyone whose products or services may be advertised on the App, 
You acknowledge and agree that such dealings are solely between You and such advertiser and You 
further acknowledge and agree that RouteThis shall not have any responsibility or liability for any 
losses or damages that You may incur as a result of any such dealings.  You shall be responsible for 
obtaining access to the App and acknowledge that such access may involve third-party fees (such as 
Internet service provider access or data fees).  You shall be solely responsible for any such fees and 
also for obtaining any equipment that is required to access the App.  It is your responsibility to 
ascertain whether any information or materials downloaded from the App are free of viruses, worms, 
Trojan Horses, or other items of a potentially destructive nature. 

 
11. DISCLAIMER OF REPRESENTATIONS, WARRANTIES AND CONDITIONS.  THE, SERVICE, APP AND ALL 

MATERIALS PROVIDED THEREIN ARE PROVIDED "AS IS."  ROUTETHIS SPECIFICALLY DISCLAIMS ALL 
REPRESENTATIONS, WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER EXPRESS, IMPLIED, STATUTORY, BY 
USAGE OF TRADE, COURSE OF DEALING OR OTHERWISE INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY 
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, NON-INFRINGEMENT, TITLE, SATISFACTORY QUALITY 
OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  ANY INFORMATION OR MATERIAL DOWNLOADED OR 
OTHERWISE OBTAINED THROUGH THE USE OF THE SERVICE IS AT YOUR OWN DISCRETION AND RISK 
AND YOU WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO YOUR COMPUTER SYSTEM, LOSS OF 
DATA, OR ANY OTHER LOSS THAT RESULTS FROM DOWNLOADING OR USING ANY SUCH MATERIAL 
OR FROM FOLLOWING THE DIRECTIONS OF ANY THIRD PARTY WHO HAS ACCESS TO SUCH 
INFORMATION.  ROUTETHIS DOES NOT WARRANT, ENDORSE, GUARANTEE, PROVIDE ANY 
CONDITIONS OR REPRESENTATIONS, OR ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR ANY PRODUCT OR 
SERVICE ADVERTISED OR OFFERED BY ANY THIRD PARTY THROUGH THE APP OR IN RESPECT TO ANY 
WEBSITE THAT CAN BE REACHED FROM A LINK ON THE APP OR FEATURED IN ANY BANNER OR OTHER 
ADVERTISING ON THE APP, AND ROUTETHIS SHALL NOT BE A PARTY TO ANY TRANSACTION THAT YOU 
MAY ENTER INTO WITH ANY SUCH THIRD PARTY.  ROUTETHIS WILL NOT BE LIABLE FOR ANY TYPE OF 
CONTENT EXCHANGED BY MEANS OF THE SERVICE.  
 
ROUTETHIS DOES NOT WARRANT, ENDORSE, GUARANTEE, PROVIDE ANY CONDITIONS OR 
REPRESENTATIONS, OR ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR ANY THIRD PARTY MAKING USE OF ANY 
INFORMATION PROVIDED THROUGH THE APP, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ANY PERMITTED 
THIRD PARTIES WITH WHOM YOU MAY HAVE SHARED YOUR UIN. ROUTETHIS WILL NOT BE LIABLE 
FOR ANY CONSEQUNCE THAT MAY ARISE AS A RESULT OF YOUR SHARING USER CONTENT WITH ANY 
THIRD PARTY THROUGH THE SERVICE OR THEIR USE OF SUCH INFORMATION, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION ANY LOSS OR DAMAGE WHICH MAY RESULT FROM SUCH USE AND/OR ADVICES WHICH 
THEY MAY PROVIDE ON THE BAIS OF SUCH USER CONTENT. 

 
12. LIMITATION OF LIABILITY.  UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL ROUTETHIS BE LIABLE FOR ANY 

DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY OR OTHER DAMAGES 
WHATSOEVER, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY DAMAGES THAT RESULT FROM (I) YOUR USE 
OF OR YOUR INABILITY TO USE THIS APP OR THE SERVICE, (II) THE COST OF PROCUREMENT OF 



SUBSTITUTE GOODS, DATA, INFORMATION OR SERVICES, (III) ERRORS, MISTAKES, OR INACCURACIES 
IN THE MATERIALS ON THE APP, (IV) PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE OF ANY KIND 
WHATSOEVER ARISING FROM OR RELATING TO YOUR USE OF THE SERVICE, ANY BUGS, VIRUSES, 
TROJAN HORSES, OR ANY OTHER FILES OR DATA THAT MAY BE HARMFUL TO COMPUTER OR 
COMMUNICATION EQUIPMENT OR DATA THAT MAY HAVE BEEN TRANSMITTED TO OR THROUGH 
THE APP, OR (V) ANY ERRORS OR OMISSIONS IN ANY MATERIAL ON THE APP OR ANY OTHER LOSS OR 
DAMAGE OF ANY KIND ARISING FROM OR RELATING TO YOUR USE OF THE APP.  THESE LIMITATIONS 
SHALL APPLY EVEN IF ROUTETHIS HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.  
NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY CONTAINED HEREIN, ROUTETHIS’S LIABILITY TO 
YOU FOR ANY DAMAGES ARISING FROM OR RELATED TO THIS AGREEMENT (FOR ANY CAUSE 
WHATSOEVER AND REGARDLESS OF THE FORM OF THE ACTION), WILL AT ALL TIMES BE LIMITED TO 
THE GREATER OF (A) FIFTY U.S. DOLLARS ($50) OR (B) AMOUNTS YOU’VE PAID ROUTETHIS IN THE 
PRIOR 12 MONTHS (IF ANY) THE FOREGOING LIMITATIONS SHALL APPLY TO THE FULLEST EXTENSION 
PERMITTED BY LAW IN THE APPLICABLE JURISDICTION. 

 
13. INDEMNIFICATION.  YOU SHALL INDEMNIFY AND HOLD ROUTETHIS AND ITS SUBSIDIARIES, 

AFFILIATES, OFFICERS, AGENTS, AND EMPLOYEES, HARMLESS FROM ALL CLAIMS, ACTIONS, 
PROCEEDINGS, DEMANDS, DAMAGES, LOSSES, COSTS, AND EXPENSES (INCLUDING REASONABLE 
ATTORNEYS' FEES), INCURRED IN CONNECTION WITH ANY MATERIALS SUBMITTED, POSTED, 
TRANSMITTED OR MADE AVAILABLE BY YOU THROUGH THE SERVICE AND/OR ANY VIOLATION BY 
YOU OF THESE TERMS OF USE. 

 
14. Termination.  RouteThis may, under certain circumstances and without prior notice, immediately 

terminate Your ability to access the App or portions thereof. Cause for such termination shall include, 
but not be limited to, (a) breaches or violations of these Terms of Use or any other agreement that 
You may have with RouteThis (b) requests by law enforcement or other government agencies, (c) a 
request by You, (d) discontinuance or material modification to the App (or any part thereof), (e) 
unexpected technical, security or legal issues or problems, and/or (f) participation by You, directly or 
indirectly, in fraudulent or illegal activities.  You acknowledge and agree that all terminations may be 
made by RouteThis in its sole discretion and that RouteThis shall not be liable to You or any third-
party for any termination of Your access to this App.  Any termination of these terms of use by 
RouteThis shall be in addition to any and all other rights and remedies that RouteThis may have. 

 
15. Availability & Updates.  RouteThis may alter, suspend, or discontinue this App at any time and for any 

reason or no reason, without notice. The App, Service and/or RouteThis may be unavailable from 
time to time due to maintenance or malfunction of computer or network equipment or other 
reasons.  RouteThis may periodically add or update the information and materials on this App 
without notice.     

16. Security.  Information sent or received over the Internet is generally unsecure and RouteThis cannot 
and does not make any representation or warranty concerning security of any communication to or 
from the App or any representation or warranty regarding the interception by third parties of 
personal or other information.   You are responsible for safeguarding the password that you use to 
access the Service and you are responsible for any activities or actions under your password. You 
agree to keep your password secure.  RouteThis will not be liable for any loss or damage arising from 
your failure to comply with these requirements. 
 

17. Data Deletion. Any user who wishes to have their data deleted permanently may submit a request to 
gdprcompliance@RouteThis.com. This request must contain the user’s UIN which is needed to find 
and delete specific user data. 

 
18. General.  These Terms of Use, together with any privacy policy that may be published on the App, 

constitutes the entire agreement between the parties relating to the App and Service and all related 



activities.  These terms of use shall not be modified except in writing signed by both parties or by a 
new posting of these terms of use issued by RouteThis.  If any part of these Terms of Use is held to be 
unlawful, void, or unenforceable, that part shall be deemed severed and shall not affect the validity 
and enforceability of the remaining provisions.  The failure of RouteThis to exercise or enforce any 
right or provision under these Terms of Use shall not constitute a waiver of such right or provision.  
Any waiver of any right or provision by RouteThis must be in writing and shall only apply to the 
specific instance identified in such writing.  You may not assign the terms of use, or any rights or 
licenses granted hereunder, whether voluntarily, by operation of law, or otherwise without 
RouteThis’s prior written consent.  

 
If you have any questions about these Terms or if you wish to make any complaint or claim with 
respect to the RouteThis or Service, please contact us at: info@RouteThis.com 

 

 

Effective Date: May 7,2018 
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